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halla! HYRESGASTUNDERSOKNING 2015

Nojda hyresgdster 1 HFAB!

Stabilt, utan nagra storre férandringar. Sa kan hyresgéasternas betyg samman-
fattas i 2015 ars stora hyresgastundersékning. Betyget blev 67,2 pa en hundra-
gradig skala vilket ar 0,8 indexenheter lagre &n i 2014 ars undersokning. Hyres-
gasterna ar mest néjda med tvattstugan och HFAB:s service och tillganglighet,
aven om den senare minskade en enhet. De betyg som 6kat mest ar renhallning
av fastigheten och gemensamma utrymmen som bagge 6kade med tva index-
enheter. Ovriga betyg ér i stort sett oférandrade.

RESULTAT 2009-2015 2009 2011 2012 2013 2014 2015
NFKI : } 63,8 65,2 65,6 66,2 68,0 67,2
helhetsbetyg pa hyresvérden ' ’ ’ ' ’ ’
FAKTORER

som paverkar helhetsbetyget

RENHALLNING AV FASTIGHETEN 61 63 63 64 64 66
GEMENSAMMA UTRYMMEN 60 62 62 61 63 65
TVATTSTUGAN 71 72 72 72 72 72
LAGENHETENS STANDARD 58 58 57 57 61 62
REPARATION OCH UNDERHALL AV LAGENHET 59 58 57 60 59 58
SERVICE OCH TILLGANGLIGHET 68 71 73 72 73 72
UTOMHUSMILIO 67 64 67 68 71 70
REPARATION OCH UNDERHALL AV FASTIGHET 63 64 64 64 66 66
TRYGGHET/ SAKERHET 60 64 66 66 69 69

Fortsatta upprustningar

I DE SENASTE arens undersdkningar pekar hyresgasterna ut lagenheternas standard,
reparation och underhall av lagenhet och reparation och underhall av fastighet som vik-
tiga omraden for HFAB att prioritera. Detta ar ocksd omraden som vi har satsat mycket
pa genom planerade underhallsinsatser. De senaste aren har HFAB lagt cirka 150 mil-
joner kronor per ar pd att rusta upp fastigheterna. Storre projekt just nu ar:

» Rotorp/Varhem. Den fornyelse av
15 hus i sédra Varhem som inled-
des 2013 avslutas hosten 2015. Da
har 299 lagenheter fatt nya badrum
med nya avloppsstammar, ny el och
mekanisk franluft samt renoverade

balkonger. Fasaderna ar nymalade och

taken omlagda. Pa Varhem planeras

ocksa for nya bostader vid den gamla
panncentralen dar totalt 30-32 lagen-

heter planeras byggas. Inflyttning
berdknas till november 2017.

» Centrum. Tredje etappen pa Snos-

torpsvagen 9 A-M paborjas hosten
2015. Etappen omfattar renovering
av innergard, kallare, garage och

tvattstugor. Tidigare har 88 lagenheter
renoverats och bland annat fatt nya
fonster, renoverade tak, balkonger
och fasader samt renoverade kok och
badrum. Planering infér renovering av
hoghuset pa Fredsgatan 19 pagar.

Centralt 6ster. Renovering och till-
byggnad av nya lagenheter i kvarteret
som omsluts av Fredsgatan, Kungs-
gatan och Skansgatan paborjas hosten
2015. Renoveringen omfattar badrum,
vatten- och avloppsror, ventilation,
sakerhetsdorrar, fonsterbyte med mera.
Nya vindsvaningar och kompletterande
hus mot Skansgatan ger kvarteret 48
nya lagenheter i basta lage.

"HFAB FAR GENOMGAENDE ett
gott betyg av hyresgasterna
aven om det finns ndgra om-
raden som vi maste forbattra.
Jamfort med nar vi borjade
matningarna 2009 ligger nojd-
heten generellt sett hogre idag
inom nastan alla omraden. Den
enda faktor med ett lagre betyg
ar reparation och underhall av
ldgenhet dar betygen pendlat
mellan 57 och 60 i samtliga
matningar sedan 2009. Har
maste vi férbattra oss. Om-
fattande projekt med bade yttre
och inre upprustningar har star-
tats de senaste aren och flera av
dessa fortsatter aven 2015.
Samtidigt producerar HFAB
manga nya
lagenheter
runt om i
Halmstad.”

Helene
Blomberg
Affarsomrades-
chef Bostad

» Centralt vaster. Renovering och

tillbyggnad av nya lagenheter pa Tors-
gatan 4-10 paborjas hosten 2015.
Renoveringen omfattar badrum,
vatten- och avloppsror, ventilation,
sakerhetsdorrar, fonsterbyte med mera
i lagenheterna. | dagslaget bedéms
att atta nya vindsvaningar kommer att
byggas pa vinden.

Linehed. | omradet, som har

778 lagenheter, "relinas” samtliga
kdksstammar. Parallellt med detta kan
hyresgasterna valja att fa sina kok
renoverade. Renoveringen startade
2014 och pagar till hosten 2015.

Fortlépande genomfors en méngd mindre
upprustningsprojekt i andra delar av
bestandet.

Foto: Joakim Berndes
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Bonusfonden

NOJDHETEN AR fortsatt hég med bonus-
fonden, som ar HFAB:s modell for att
|&ta hyresgasten sjalv ta ansvar for och
bestamma 6ver lagenhetens inre under-
hall. Kom till var bobutik sa far du hjalp
med alla fragor kring din personliga
bonusfond och vad du kan gora i din
lagenhet!

SKON UTEMILJO. HFAB:s miljovardar ser till att
den yttre miljon i bostadsomradena kanns val-
komnande.

Miljovardar

I APRIL 2015 anstallde HFAB fyra
miljovardar som ska arbeta med

delar av den yttre skotseln i bostads-
omradena, underhalla och skota

trad, prydnadsplanteringar, perenner
och lekredskap. | arbetsuppgifterna
ingar ocksa att ha viss tillsyn i sina
omraden, informera om bland annat
kallsortering och kompostering och
skota miljostationen. Miljovardarna ska
ocksa ta tillvara hyresgasternas idéer
om hur utemiljderna kan utvecklas.
Genom miljévardarna 6kar vi narvaron
i bostadsomradena ytterligare.

Néjdhet med bonusfond (skala 1-10)

Hur néjd ar du med...

2009 2011 2012 2013 2014
HFAB:s bonusfond 6,9 7,3 7,2 7,3 7,4 7,5
Hjélp och bemotande vid bestélining och av -* 8,0 7.9 8,1 8,1 8,1
atgarder?
Utférande och resultat av arbetet som har * 7,5 7,4 7,4 7,6 7,6
utforts?
Vantetiden att fa underhallet utfort? * 5,8 6,0 6,5 6,4 6,5

*) Fragan stélldes inte 2009

150 sommarjobb

HFAB ARBETAR sedan nagra ar tillbaka
med att erbjuda sommarjobb till ung-
domar som bor i vara lagenheter. Under
sommaren 2015 har sammanlagt 150
ungdomar haft sommarjobb som inne-
burit en mangd olika aktiviteter — allt

fran att rensa ogras till att renovera
parkbankar. Nytt for i ar var att ungdoms-
arbetsledare, tre ungdomar med tidigare

Felanmalan

NAR ETT FEL intréffar &r det viktigt att
felet kan anmaélas smidigt och atgardas
sa fort det gar. Hyresgasterna kan anmaéla
fel pa olika satt, men det vanligaste sattet

erfarenhet, anstélldes i fem veckor var. De
jobbade tatt ihop med de ordinarie arbets-
ledarna och fick ta ansvar for flera olika
uppgifter.

150 sommarjobb ger ungdomarna en
forsta mojlighet att prova pa arbetslivet
samtidigt som deras arbete bidrar till en
okad trivsel och finare utemiljcer i vara
bostadsomraden.

ar per telefon. | undersékningen uppger
75 procent av de som felanmalt att de
gjort det via telefon. Ingen storre for-
andring har skett de senaste aren.

Hur gjorde du din felanmélan?* siffran inom parentes avser vérdet 2014

\

20% (19) 29% (24)
BESOK HOS HEMSIDA/
HFAB MAIL

75% (72)

TELEFON 2 = o
*Fragan ar en flervalsfraga.

Svarsandelarna kan séledes inte
summeras till 100 procent.

61 PROCENT AV de anmalda felen atgardas inom 1-2 dagar vilket dr nagot lagre an i
undersokningen 2014 da 64 procent av de anmalda felen atgardades inom 1-2 dagar.
Hur fort ett fel avhjalps beror ocksa pa felets karaktar.

FELANMALAN 2009 2011 2012 2013 2014 2015
1-2 dagar 54 % 56 % 64 % 61 % 64 % 61 %
3-7 dagar 20 % 22 % 22 % 22 % 20 % 21 %

DRYGT ATTA AV TIO personer (82 procent) som felanmalt tycker att felet dtgardades
inom rimlig tid, vilket ar i nivd med 2014 ars undersokning.

2011

Atgardades felet inom

rimlig tid? 72 % 77 %

2012 2013 2014 2015

78 % 81 % 82 % 82 %




hallé! HYRESGASTUNDERSOKNING 2015

OSTRA DELARNA
AV STADEN

Distrikt Ost bestdr av Gustavsfiilt, Nyhem, Linehed, Andersberg och

DISTRIKT OST 2014 2015

Fyllinge. Inom distriktet arbetar totalt 18 personer och de nio husviirdarna NFKI
triiffas pd husviirdskontor Nyhem, Linehed och Andersberg. Vi har dessutom ett hﬁ”;etSbetyg pa hyres- 67 66
. ° . o . . .. varaen
servicekontor pd Fyllinge. Totalt bestar distriktet av drygt 3 800 ligenheter.
FAKTORER
som paverkar helhets-
5 betyget
% RENHALLNING AV FASTIGHETEN 62 64
g GEMENSAMMA UTRYMMEN 63 64
©
<C( TVATTSTUGAN 69 70
% LAGENHETENS STANDARD 59 58
= REPARATION OCH UNDERHALL AV 57 57
LAGENHET
SERVICE OCH TILLGANGLIGHET 73 72
UTOMHUSMILIO 69 70
REPARATION OCH UNDERHALL AV 65 65
FASTIGHET
TRYGGHET/ SAKERHET 69 68

Det totala betyget for distrikt Ost blev
66. Det som hyresgasterna uppskattar
mest ar service och tillganglighet.
Aven trygghet och sakerhet samt ute-
miljén i vara omraden far mycket
hoga betyg. Just dessa faktorer tycker
vi ar sarskilt viktiga och vi fortsatter
att arbeta med dessa 2016.

VALKOMNANDE YTTRE MILJO. Kv. Hasten (Maratonvagen 26-44) har nyligen genomgatt en upprustning.

Tidigare undersdkningar
har bland annat lett till
detta:

» Manga roliga och intressanta boende-
aktiviteter for hyresgasterna, exempel-
vis Varfesten i Fyllinge, CKV-dagen
och barnens dag pa Linehed.

Nu jobbar vi vidare med:

Foto: Anders Séllstrom

» Fornyelse av fastigheterna pa

E ‘ Klackerupsgatan 7-23. De boende far
o _'u_ nytt badrum, kok, fonster, sakerhets-
dorrar, el, ventilation med mera.

» Renovering av kéksstammar pa Line-
hed med erbjudande om nya kok.

NYMALAT. Delar av trapphusen i Kv. Klotet (Malcus-

gatan 16-26) har under 2015 blivit ommalade. > Byte av kok pé Linehed i samband

» Ett antal upplevelseplanteringar pa

olika platser pa Linehed.

Tva miljévardar har anstallts pa

» Okat narvaro och éppettider genom

att bland annat 6ppna husvardskontor

med att befintliga hyresgaster flyttar
och nya hyresgaster flyttar in.

Andersberg och Grénevang som ska pa Fyllinge och 6ka ¢ppettiderna pa > Upphandhpg med SOC'?“ hapsyns
- . e . . tagande pa andra omrdden an enbart
foradla var gemensamma utemiljo. husvardskontor Linehed. e
stadtjanster.

Renovering av avlo a Andersbergs-  »  Avtal om utdkad groneyteskotsel . "

. 9 PP P 9 . X9 9 y » Var ambition &r att vara ute annu mer
ringen 101-117. pa ytor som dgs av kommunen. Det . . . N .

; p o .. i omradena och mota hyresgaster pa
. . . innebadr att HFAB tagit Over skotsel- )
Installerat nergrévda sopbehallare pa . kommande bomoten.
Andersber ansvaret fran kommunen. Dessa ytor
9 har vi dven gjort om, till exempel pa » Roliga boendedagar och aktiviteter

Upphandling av stadtjanster med
social hansyn pa Andersberg.

innegdrden, Lektor Anderssons gata
4-8, och pa Linehed.

dar HFAB-medarbetare och hyres-
gaster traffas under lattsamma former.



Foto: Dan Carlén

Distrikt
Centrum Nord

18 medarbetare. Vira nio husviirdar tréffas pa husvirdskontor Centrum och

Vallés.

Tidigare undersdkningar
har bland annat lett
till detta:

» Forbattrad dialog med de boende

genom moten i mindre grupper.

» Battre in- och utflyttningsrutiner

genom 6kad kontakt via boende-

introduktion for nyinflyttade samt mer

information till avflyttande.

» Regelbunden tillsyn av trapphus och

allménna utrymmen manadsvis.

» Fortsatt satsning pa I6pande under-
hall av ldagenheterna, dar bland annat

badrumsporslin, spisflaktar och vit-

varor har bytts ut i manga lagenheter.

» Under aret har de sista 60 av totalt

154 nya lagenheter i centrala Halm-

stad fardigstallts i kvarteret Jordmanen.

» | februari 2015 var det inflyttning i

48 nybyggda ldagenheter pa Hoppets
vag i Sofieberg.

» Fortsatt satsning pa forbattrad ute-

miljo. | juni invigde vi en ny multi-
sportarena, perennpark och lekplats
pa omradet mellan Nyvangen och
Tynavagen.

MUSKOTEN. VVaren 2015 var det inflyttning i de ny-
producerade ldgenheterna pa Hoppets védg, Sofieberg.

Foto: Patrik Ljungman

DET AR SKOJ ATT GUNGA! Den nyinvigda solrosparken
pa Vallas.

>

Renovering av Sndstorpsvdagen 9 A-M
har fortsatt med arbeten i trapphus,
kdk och badrum under 2015.

Nu jobbar vi vidare med:

>

Miljodagar, gardstraffar med mera for
att 6ka mojligheterna till dialog.

Skotsel av utemiljderna pa Vallds med
egen personal, bland annat genom
vara nyanstallda miljévardar.

Byte av yttertak, renovering av av-
loppsrér genom sa kallad relining samt
betonglagningar fortsatter pa Vallas
aven 2015/2016.

Nyproduktion av 51 ldgenheter i kvar-
teret Jarneken 3 pa Nissastrand, med
inflyttning varen 2016.

halla! HYRESGASTUNDERSOKNING 2015

CENTRALA OCH NORRA
DELARNA AV STADEN

[ distriktet finns ndstan 3 200 ligenheter i centrala Halmstad kring
Nissan, Brogard, Vallas, Frennarp och Sofieberg. Vi iir sammanlagt

DISTRIKT 2014 2015
CENTRUM NORD

NFKI

helhetsbetyg pa hyres- 68 66
varden

FAKTORER

som paverkar helhets-

betyget

RENHALLNING AV FASTIGHETEN 66 65
GEMENSAMMA UTRYMMEN 62 62
TVATTSTUGAN 73 72
LAGENHETENS STANDARD 62 62
REPARATION OCH UNDERHALL AV 59 56
LAGENHET

SERVICE OCH TILLGANGLIGHET 72 71
UTOMHUSMILIO 71 68
REPARATION OCH UNDERHALL AV 66 66
FASTIGHET

TRYGGHET/ SAKERHET 69 67

Helhetsbetyget for distrikt Centrum
Nord har minskat med tva enheter
jamfort med 2014. Nojdheten med
service och tillganglighet ar fortsatt
hog (71), vilket ar en viktig del av vart
langsiktiga arbete for nojdare hyres-
gaster. Betygen pa utomhusmilj¢ och
trygghet och sakerhet samt underhall
av lagenheten har minskat nagot.

» Tredje etappen pa Snostorpsvagen 9.

Planering infor renovering av hog-
huset pa Fredsgatan 19 pagar.

» Renovering och tillbyggnad av nya

ldgenheter pa Fredsgatan, Kungs-
gatan och Skansgatan pabdérjas hosten
2015. Nya vindsvaningar och komplet-
terande hus mot Skansgatan ger kvar-
teret 48 nya lagenheter i basta lage.

» Renovering och tillbyggnad av nya

lagenheter pa Torsgatan 4-10 i kvart-
eret Blomman pabdrjas hosten 2015.
Cirka atta nya lagenheter ska byggas
pa vinden.




Foto: Fredrik Mijh

halla! HYRESGASTUNDERSOKNING 2015

_ VASTRA DELARNA AV STADEN

=D

- SAMT TATORTER

[ distriktet finns drygt 1 900 ligenheter i Getinge, Oskarstrom,
Rotorp/Varhem och Bickagard samt pa ett flertal mindre orter
runt Halmstad. Vi ir totalt 10 medarbetare och de fem husvirdarna utgdr
Jran husvirdskontoren pa Biickagard, Varhem och Oskarstrom.

BLOMSTERPRAKT. Utemiljon i Harplinge har fatt ett lyft p& Kéllvagen.

Tidigare undersdkningar
har bland annat lett till
detta:

» Varhems fornyelseprojekt, med
renovering in- och utvandigt, som har

fortsatt under aret. Etapp 2 avslutas
hosten 2015.

» Viarbetar for att det ska vara tryggt,
rent och snyggt i vara bostadsomraden
och forséker ge snabb aterkoppling till
hyresgasterna. Under aret har vi bland
annat genomfért trygghetsvandringar

samt beskurit buskar och hackar for
att 6ka tryggheten.

» Utemiljosatsningar i flera omraden,

exempelvis Harplinge, Oskarstrém,
Slattakra och Varhem.

» "Gym" har 6ppnats i flera omraden,
exempelvis Backagard, Oskarstrom och

Varhem.

annat trapphus pa Backagard.

Maélning av allménna utrymmen, bland

Foto: Kent Johansson

BUSS-BESOK. HFAB-bussen, vart rullande husvards-
kontor, pa besok.

» Flera aktiviteter for vara hyresgaster, till
exempel tradgardstraffar, miljodagar
samt visfest i Oskarstrom.

» Hallare med hundbajspasar har satts
upp i flera omraden, exempelvis
Oskarstrom och Varhem.

Nu jobbar vi vidare med:

» Fortsatt utveckling av Varhems-
omradet med bland annat férbere-
delser infor ett nytt bostadshus vid
den gamla panncentralen.

DISTRIKT VAST TATORT 2014 2015
NFKI

helhetsbetyg pa hyres- 68 67
vérden

FAKTORER

som paverkar helhets-
betyget

RENHALLNING AV FASTIGHETEN

66

69

GEMENSAMMA UTRYMMEN

63

66

TVATTSTUGAN

71

72

LAGENHETENS STANDARD

62

65

REPARATION OCH UNDERHALL AV
LAGENHET

60

61

SERVICE OCH TILLGANGLIGHET

74

73

UTOMHUSMILIO

71

71

REPARATION OCH UNDERHALL AV
FASTIGHET

65

67

TRYGGHET/ SAKERHET

66

68

Helhetsbetyget for distriktet har
minskat med en enhet jamfort med
2014 trots att flera av de matta
faktorerna har fatt hogre betyg. De
faktorer som fatt markant béattre
betyg ar renhalining av fastighet (+3),
gemensamma utrymmen (+3) och &-
genhetens standard (+3). Betyget for
service och tillganglighet har minskat
nagot fran 74 till 73.

Rent och snyggt, 6kad trygghet i
boendet och snabb aterkoppling till
vara hyresgaster genom regelbunden
tillsyn. Vi fortsatter att arbeta med
trygghetsvandringar.

Okat fokus pa utemilj®, genom bland
annat beskarning av buskar och
hackar.

Besok i vara omraden med HFAB-
bussen for att fanga upp synpunkter
pa forbattringar samt informera om
bonusfonden.

Forbattring av lagenheternas skick
bland annat genom ett 6kat nyttjande
av bonusfonden.



Foto: Fredrik Mijh

STUDENTBOENDEN

OCH ALDRELAGENHETER

Inom affiirsomrddet finns drygt 1 000 liigenheter, bide student- och
daldreligenheter. Diirtill finns cirka 52 000 kvm lokaler. Vi iir totalt
7 personer och de tvd husvirdarna utgdr ifran husvirdskontoret pa Nyhem.

Tidigare undersdkningar har bland annat lett

till detta:

» Vi fortsatter arbeta med att det ska
vara tryggt, rent och snyggt i vdra om-
raden och att ge snabb aterkoppling
till hyresgasterna.

» Ett antal tvarumslagenheter har
skapats pa Nyhemsgatan, for ett mer
varierat utbud av studentlagenheter.

» Gym finns numera i bada vara
studentomraden och pa boendet pa
Nyhemsgatan finns inredda studie-
rum.

» Frukostmoten (Fralla till alla) har hallits
tillsammans med vara hyresgaster i
kvarteret Jakten, dar vi fdngat upp
idéer och forbattringsforslag fran
studenterna.

TRANA NARA. Utegymmet vid studentboendet pa
Nyhemsgatan &r mycket uppskattat.

Foto: HFAB arkiv

» Sakerheten i kallare och cykelforrad
har forbattrats.

» Tillsammans med var arbetsférmed-
lare, som hjalpt till att knyta kontakter
mellan foretag och studenter, har vi
besokt vara studentboenden med
HFAB-bussen.

» "Konst under markisen” en rullande
utstallning nar vi besokte vara aldre-
ldgenhetshus med Hfab-bussen och
visade konst och bjod pa fika.

Nu jobbar vi vidare med:

» Regelbunden tillsyn i vara omraden sa
att det finns uppdaterad information
och att allt ar rent och frascht.

» Driftsattning av solcellerna pa student-
boendet pa Nyhemsgatan.

» Hyresgastdialog i olika forum, till
exempel vid frukostmoten, borad och
miljddagar for att fanga upp dnskemal
fran hyresgasterna.

» Fortsatt satsning pa vara utemiljder.

halla! HYRESGASTUNDERSOKNING 2015

STUDENT- OCH 2014 2015
ALDRELAGENHETER

NFKI

helhetsbetyg pa hyres- 73 71
vérden

FAKTORER

som paverkar helhets-

betyget

RENHALLNING AV FASTIGHETEN 66 70
GEMENSAMMA UTRYMMEN 71 72
TVATTSTUGAN 79 78
LAGENHETENS STANDARD 71 66
REPARATION OCH UNDERHALL AV 63 62
LAGENHET

SERVICE OCH TILLGANGLIGHET 73 73
UTOMHUSMILIO 73 74
REPARATION OCH UNDERHALL AV 69 69
FASTIGHET

TRYGGHET/ SAKERHET 77 74

Helhetsbetyget for affarsomradet har
minskat med tva enheter fran 73 till 71.
Betyget for véra tva studentboenden
har minskat med tre enheter och upp-
gariar till 72. Betyget ar fortfarande
mycket bra och visar att studenterna
trivs. Betyget for vara servicehus ar fort-
satt hogt, 69, men har minskat tva en-
heter fran foregdende ar. Lokalhyres-
gasternas nojdhet mats vartannat ar
och senaste matningen genomfordes
varen 2015 med mycket bra betyg, ett
nojd-kundindexbetyg om 77.

PLATS FOR PLUGG. Studierum i Studentboendet p& Nyhemsgatan.



Bra med
manga svar

Arets kundundersokning genom-
fordes fran april till mitten pa
juni. Undersdkningen skickades
till cirka 4 500 slumpvis utvalda
hushall, det vill séga nastan
halften av HFAB:s hyresgaster fick
mojlighet att lamna sina syn-
punkter. Undersékningen genom-
fordes som en kombinerad webb-
och postenkatundersékning med
sammanlagt tre paminnelser.
Svarsfrekvensen uppgick till cirka
60 procent.

— Vi ar mycket glada for att sa
manga hyresgdster dven i ar har
tagit sig tid att svara pa kund-
enkaten. Ju fler som svarar desto
tillforlitligare resultat far vi att
arbeta vidare med. Med hyres-
gasternas synpunkter som grund
kan vi fortsatta arbetet for att
forbattra oss ytterligare, sager
Kent Lundén utredningsledare pa
HFAB.

“Tack!

Tillsammans
utvecklar vi
HFAB:s
forvaltning
yiterligare!”

Kent Lundén
Utredningsledare
pa HFAB

Foto: Anders Sallstrom

Samarbetspartners viktiga

1 HFAB:s service

HFAB AR EN stor bestéllare och véra
samarbetspartners medverkar till att HFAB
kan erbjuda en forvaltning i toppklass. For
att kvalitetssékra den kopta forvaltningen
ska alla entreprendrer som gor arbeten
hos hyresgasterna genomga en kort
utbildning, HFAB-skolan. Den har fokus pa
ett korrekt och professionellt upptradan-
de. Kopplat till utbildningen finns en
entreprendrshandbok.

Undersokningsmetodik

ARETS UNDERSOKNING AR den sjitte
som gjorts med SCB:s NFKI-modell. NFKI
star for “Nojd Forvaltnings-Kvalitets-
Index”. De tidigare unders¢kningarna
genomfoérdes andra halvaret 2009, forsta
halvaret 2011, 2012, 2013 och 2014.

SYFTET MED UNDERSOKNINGEN &r att ge
en bild av vad HFAB:s hyresgaster tycker
om fastighetsforvaltningen. SCB:s modell
mater dels hur hyresgasterna bedémer
forvaltningskvaliteten i sin helhet, NFKI-
index, dels hur de varderar olika faktorer
som tillsammans bildar férvaltnings-
kvaliteten. Faktorerna sammanfattas i

BETYGSINDEX

BEVARA FORBATTRA

OM MOILIGT

LAGRE
PRIORITET

PRIORITERA!

vagda betygsindex som kan variera mellan
0 och 100. Betygsindex under 40 kan
betraktas som icke godkdnda och betygs-
index pa 75 eller hogre kan tolkas som att
de svarande ar mycket nojda. Gransen for
nojd beddms ga vid betygsindex 55.

FORUTOM ATT FA ett matt p& hur nojda
hyresgasterna ar, far man ocksa reda pa
vilka faktorer som ar sarskilt angelagna att
forbattra.
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